Contrato Nimero: CJEF-DGAF-011/12

CONSEJERIA JRIDICA DEL
EJECUTIVO FEDERAL

CONTRATO ABJERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE “TELEFONIA CELULAR Y DATDS”
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO FEDERAL,
REPRESENTADA PDR EL DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y DE FINANZAS, LIC, JORGE DE
LA PENA QUINTERO, A QUIEN EN LO SUCESIVD SE LE DENOMINARA “LA CONSEJERIA” Y, POR LA
OTRA LA EMPRESA DENDMINADA RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EL LIC.
FERNANDO PAULO VALDES GONZALEZ, QUIEN PARA LOS EFECTOS DE ESTE CONTRATO SE LE
DESIGNA COMO "EL. PROVEEDQR", DE CDNFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y

CLAUSULAS:
DECLARACIDNES

L Declara "LLA CONSEJERIA", bajo protesta de decir verdad y por conducto de su representante,
que:

L1.  Es una dependencia de la Administracién Publica Federal con fundamento en los articulos 1 segundo
parrafo, 2 fraccion lll, 4 tercer parrafo, 14 primer parrafc y 43 de la Ley Organica de [a Administracién
Publica Federal.

L2.  Entre las atribuciones y facultades del Director General de Administracion y de Finanzas, se encuentra
el establecer y administrar los servicios de apoyo en materia de programacidn, presupuesto,
informética y telecomunicaciones, recursos humanos, recursos materiales, contabilidad, archivos y los
demas que sean necesarios para el cumpfimiento de jos objetivos de la “LA CDNSEJERIA”.

13.  “LA CONSEJERIA" requiere de la prestacion del servicio de “TELEFONIA CELULAR Y DATOS", con
el proposito de cubrir necesidades de sus unidades administrativas, a fin dar oportuno cumplimiento a
sus funciones y actividades sustantivas y de apoyo administrativo encomendadas.

f.4.  El contrato del servicio de “TELEFONIA CELULAR Y DATOS”, se adjudicé a “EL PROVEEDOR",
mediante ef procedimiento de contratacidn por Licitacion Publica, de conformidad con los articulos 134
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1 fraccién [, 25, 26 fraccion 1, 26 Bis
fraccion [l, 28 fraccién | y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

i.5. Tiene su domicilic fiscal en Palacio Nacional sin nuimero, 4° piso, Colonia Centro, Delegacitn
Cuauhtémoc, Cédigo postal 06020, México, Distritc Federal y Registro Federal de Contribuyentes
CJE-860516-7L7.

.. Tiene sus oficinas en Palacic Nacional, sin numero, Edificic Xl Anexc, Primer Piso, Colenia Centro,
Delegacion Cuauhtémaoc, Cédigo postal 068020, México, Distrito Federal.

L7.  Requiere del servicioc de “EL PROVEEDDR", referente a la prestacion del servicio de “TELEFONIA
CELULAR Y DATOS™.

L.8. El representante de “LA CONSEJERIA“ fue designado por el C. Consejero Juridico del Ejecutive
Federal, de conformidad con ios articufos 3 fraccion V y 9 fraccion XVII del Regiamento Interior de la
Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal.

L.9.  Su representante el Lic. Jorge de la Pefia Quintero, Director General de Administracién y de Finanzas
de “LA CDNSEJERIA”, tiene las facultades legales para representaria en los términos y condiciones
del presente contrate de conformidad a lo establecido en los articulos 16 fracciones |, I, I, IV, VI, X,
XXIH, XXIV y XXV, del Reglamento Interior de la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal y el punto
I.L.16.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal.
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CONSEJERIA JIRIDICA DEL
ERCUTIVO FEDERAL

1.10. La contratacion del servicio de “TELEFONIA CELULAR Y DATDS” esta sujeta a ia disponibilidad

i1,

il.2.

1i.3.

if.4.

1.5.

ii.6.

if.7.

ir.8.

presupuestaria de ios afios fiscaies 2012, 2013, 2014 y enero a febrero 2015, por o que sus efectos

estaran condicionados a ia existencia de ios recursos presupuestarios respectives, sin gue la no

realizacion de ia referida condicidn suspensiva origine responsabiiidad alguna para ias partes.
Cuaiquier pacto en contrario a io dispuesto en el parrafo se considerard nulo.

La contratacién del servicio se ilevard a cabo con autorizacién de ia Secretaria de Hacienda y Crédito
Plbiico a través del Moduio de Administracion y Seguimiento de ios Compromisos Piurianuales
(MASCP) con folio de solicitud No. 2012-37-100-11 y 2012-37-100-12 respectivamente, en ei entendido
de que ios ejercicios de ios recursos quedan sujetos a ia disponibilidad financiera y presupuestaria que
apruebe la H. Camara de Diputados en el Presupuesto de Egresos de la Federacion para ios ejercicios
fiscaies 2012, 2013, 2014 y enero a febrero de 2015, y el calendario de gasto que autorice ia
Secretaria de Hacienda y Crédito Pibiico.

La contratacion del servicio sera bajo la partida presupuestal 31501 denominadas “Servicio de
teiefonia celular” y 31701 deneminada “Servicios de conduccion de sefiales anaidgicas y digitales”.

Declara * EL PROVEEDOR ", bajo protesta de decir verdad y a través de su apoderado legal,
que:

Es una Sociedad Andnima de Capitai Variabie constituida de acuerdo a ias ieyes Mexicanas, como
se desprende de la Escritura Piblica nimero 27,467 de fecha 18 de febrero de 1956, otorgada ante
ia fe de ia Lic. Francisco de P. Morales Junior, Notaria No. 19 del Distrito Federai, asi mismo se
sefiala la ditima reforma a su acta constitutiva con escritura plbiica numere 27,938 de fecha 14 de
octubre de 2003, ante la fe de (a Lic. Ana Patricia Bandaia Tolentino, Notario No. 195 de! Distrito

Federai.

El Lic. Fermnando Paulo Valdés Gonzalez, es Representante Legai e interviene en este acto con ias
facultades que le confiere fa Escritura Pdbiica numero 44,166 de fecha 22 de marzo de 2011,
~otorgada ante a fe de la Lic. Ana Patricia Bandaia Tolentino, Notaria No. 195 dei Distrito Federai.

Dentro de su objeto social, se encuentran consideradas ias actividades y servicios materia dei

presente contrato, por io que cuenta con la experiencia requerida por “LA CONSEJERIA" asi como .

con la capacidad suficiente, tanto profesionai, como técnica, materiai, econdmica y ios recurscs
humanos para obligarse con todos los requerimientos necesarios para ia prestacion de los servicios a
que se refiere ei presente contrato.

Se encuentra inscrito en el Registro Federai de Contribuyentes de ia Secretaria de Hacienda vy
Crédito Pubiico con ei nimero RDI-841003-Q.J4.

‘Su representada cuenta con todos ios permisos y derechos necesarios, estabiecimientos, experiencia
y personai adecuado para la prestacion de ios servicios que son objeto de este contrato.

Bajo protesta de decir verdad, deciara que no se encuentra en ninguno de los supuestos establecidos
en el articuio 50 y 60 de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piibiico, asi
como en ei articulo 8 Fraccién XX, de la Ley Federai de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos. .

Se encuentra ai corriente en ei cumpiimiento de todos los impuestos, contribuciones, derechos y
demas obiligaciones iegales y contractuaies a su cargo.

No existe ni tiene conocimiento de que pudiere existir o pudiere iniciarse en ef futuro aiguna accion,
demanda, reclamacion, requerimiente o procedimiente que afecte o pudiere afectar la iegalidad,
validez o exigibiiidad dei presente contrato. :
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Contrato Numero: CJEF-DGAF-011/12

1.8, Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse impedido para celebrar el presente contrato
al no estar en los supuestos que sefiala el articulo 32-D del Codige Fiscal de la Federacion: asi como
que se encuentra al comiente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales de conformidad a lo
dispuesto por el referido Codigo y demas leyes tributarias.

1.110.  Tiene su domicilic en Calle Lago Zurich No. 245, Edificio TELCEL, Colonia Granada Ampliacion,
Delegacion Miguel Hidalgo, Cadigo Postal 11529, México D F.

L. Ambas partes declaran, bajo protesta de decir verdad y por conducto de sus representantes,
que:

.1, La vigencia del presente contrato, atiende a la naturaleza de los servicios objeto de contratacion, ya
que de esta manera se protegen y salvaguardan los intereses de “LA CONSEJERIA", toda vez que
se podra hacer frente de una manera pronta a las situaciones emergentes que se genereri.

lIl2.  Previamente a la celebracion de este contrato, se han obtenido todas y cada una de las
autorizaciones para suscribido y sus representantes cuentan con las autorizaciones, facultades y
capacidad legal suficientes para tal efecte, mismas que a la fecha de celebraciéon del presente
instrumento, no han terminade, no les han side modificadas, restnngidas o revocadas en forma
alguna. Asimisme las partes reconocen como suyas, en [0 que corresponde, todas y cada una de las
declaraciones anteriores, por lo que estan de acuerdo en obligarse de conformidad con lo gue se
establece en el presente instrumento.

HI.3. Se obligan en Jos términos del presente contrato y en lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y de su Reglamento, sujetandose al contenido de las
‘siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO.- Bajo los términos y condiciones de este contrato “EL PROVEEDOR”, se obliga a
proporcionar el servicio de “TELEFONIA CELULAR Y DATOS”, con las caracteristicas y especificaciones
técnicas establecidas en el Anexo No. | del presente contrato, el cual forma parte integrante del mismo para
tedos los efectos legales a que hay lugar.

SEGUNDA.- DESCRIPCION DEL SERVICIO.- “EL PRDVEEDOR” se obliga a proporcionar el servicio de
“TELEFONIA CELULAR Y DATOS” de acuerdo a las necesidades de “LA CONSEJERIA”.

TERCERA.- VIGENCIA - La vigencia del presente contrato sera a partir del 1ro. de marzo de 2012 y hasta el
28 de febrero de 2015, de conformidad con los términos previstos en este instrumento.

CUARTA.- MONTO DEL CONTRATO.- Ambas partes convienen en que el monto del presente contrato sera
por un importe minimo de $370,982.40 (Trescientos diez mil novecientos ochenta y dos pesos 40/100
M.N.) y un importe maximo de $777,456.00 {Setecientos setenta y siete mil cuatrocientos cincuenta y 1
seis pesos 00100 M.N.), importes que ya contienen impuestos. ,’_,

A continuacién se enlista los montos que se aplicaran por cada uno de los afios en que tenga vigencia el ,\
presente confrato. kY

Monto minimo  $86,384.00 | $103.660.80 | $103.660.80 | $17.276.80 | § 310.982.40
| Monto méximo $ 215,960.00 | $259.152.00 | $259,152.00 | $43,192.00 | $777.456.00

\ &



Contrato NUmero: CJEF-DGAF-011/12

CONSEJERIA JURIDICA DEL
EJECUTIVO FEDERAL

Los montos anterionmente mencionados ya contienen impuestes. En dichos montos quedan considerados
todos los materiales, honorarios y gastos requeridos para la realizacion del servicio objeto dal presente
contrato, importes que no podran ser modificados por “El PROVEEDOR”. Asimismo, al vaior del presente
contrato comprende el pago de todos los derechos gremiales y todos los permisos que se requieran asi como
de cualquier ofro tipo que se generen, liberande a “LA CONSEJERIA™ de toda responsabilidad en este
aspecto. Cualquier modificacion se estara a lo establecido en la clausula Décima Cuarta.

QUINTA.- PRECID UNITARID.- Los precios por la prestacion del servicio de “TELEFON{A CELULAR Y
DATOS”, objeto de este contrato seran fijos hasta la terminacién del mismo, salvo aquelios que se deriven de
modificacidn de tarifas registradas previamente ante la Comision Federal de Telecomunicaciones.

SEXTA.- FORMA Y LUGAR DE PAGO.- “LA CONSEJERIA” pagara a mes vencido a “E! PROVEEDOR"
previa prestacion del servicio motive del presente contrato, a entera satisfaccion de “LA CONSEJERIA, por
conducto de la Direccién de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, en maneda nacional, dentro de
los 20 dias naturales posteriores a la presentacién de ias facturas aceptadas. El pago se efectuara a través
det Sistema iIntegral de Administracion Financiera Federal (SIAFF) de la Tesoreria de la Federacién, por
instruccion de “LA CONSEJERIA”, mediante una transferencia electronica de recursos a la cuenta bancaria
sefialada para tal efecto por “EL PROVEEDOR™, por el importe sefialado en el presante instrumento.

La facturacién debera efectuarse como sigue:

A nombre de: Consejeria Juridica de! Ejecutivo Federal.

Domicilio: Palacio Nacional, sin nimero, 4° piso, Colonia Centro, Delegacién
Cuauhtémoc, Cédigo postal 06020, México, Distrito Federal.

R.F.C: CJE9605167L7

“EL PROVEEDOR", previo a la presentacion de la factura, debera entregar la siguiente documentacion a la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales:

Comprobante de domicilio.
Copia de cédula fiscal.
Copia de alta de oficina de Hacienda

Y ¥ ¥ v

Estado de cuenta conteniendo estos datos;

. 11 digitos del nomero de cuenta de cheques,

. Clabe bancaria estandar de 18 digitos para transferencia interbancano.
- Nombre y numero de sucursal.

. Nombre y numero de plaza.

- Fecha de apertura de la cuenta.

En caso de que el estado de cuenta no contenga estos datos, podra entregar dicha informacion en papel
membretado de la institucién bancaria que corresponda.

Ahora bien, “EL PROVEEDOR” podra optar porque su page se realice de forma anticipada, de conformidad
con las disposiciones generales a las que deberan sujetarse las Dependencias v Entidades de la
Administracién Publica Federal, para su incorperacion al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarmollo, segun lo dispuesto en el articulo 22 del Presupuesto
de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2012, publicade en el Diario Oficial de la Federacion el

dia 12 de diciembre de 2011.
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El pago de los bienes guedard condicionado, proporcionaimente, al pago que “EL. PROVEEDOR” deba
efectuar por concepto de penas convencionales, en el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido
el presente contrato, no procedera el cobro de dicha penalizacion, ni la contabilizacion de las mismas para
hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

SEPTIMA.. LA PRESTACION DEL SERVICIO.- EI "PROVEEDDR” deberd prestar el servicio de
“TELEFONIA CELULAR Y DATOS", en forma cantinua durante las 24 horas del dia continuas, los 365 dias
del afio, durante la vigencia del contrato.

OCTAVA.- GARANTIA DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar un periodo de garantia
durante la vigencia del contrato sobre el servicioc de “TELEFONIA CELULAR Y DATOS”, la cual debera
amparar cualquier vicio oculte y la restitucion del servicio que, en su caso, no cumpla con las especificaciones
sefialadas en el presente contrato & que ain cumpliéndolas tengan cualquier tipo de falla, asi como lo
establecido en el Anexo No. ! del presente contrato.

NOVENA.. INSPECCION, SUPERVISION Y VERIFICACION.- “LA CONSEJERIA” a través de la Direccién
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones supervisard que [os servicios contratados cumplan con
los estandares de calidad acordados en el Anexo No. |, durante la vigencia del contrato, efectuando las
revisiones y chservaciones periddicas que considere convenientes, mismas que hara del conocimiento de “EL
PROVEEDOR” para su solucién inmediata.

DECIMA.- PROGRAMA DEL SERVICIO.- “EL PRDVEEDOR” se obliga a cumplir con el programa de la
prestacion del servicio requerido, de acuerdo a o establecido en el Anexo No. | del presente contrato, por lo
tanto no podra hacer cambio alguno en fa programacion establecida sin la autorizacion expresa de “LA
CONSEJERIA™, : '

DECIMA PRIMERA.- “EL. PROVEEDOR” se obliga a entregar, dentro de un plazo de 10 dias naturales
siguientes a la firma de este contrato, garantia de cumplimiento de todas y cada una de ias obligaciones
estipuladas a su cargo en el presente instrumento juridico, mediante fianza expedida por compafia autorizada
en los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, a nombre la Tesoreria de ia Federacion por un
monto equivalente al 10% del monto total del contrato sin incluir el |.V.A.

La pbliza de fianza debera contener, ademas de las cldusulas que la Ley Federal de Instituciones de Fianzas
en la materia establece y las declaraciones sefialadas por el articulo 68 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publicg, las siguientes:

a} ‘“La presente fianza se otorga para garantizar todas y cada una de las obligaciones establecidas
a cargo de "EL PROVEEDCR" en el presente contrato, el cual fue adjudicade mediante el
procedimiento de Licitacién Pablica, establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica
de ios Estados Unidos Mexicanos; articulo 1° fraccion Il, 25, 26 fraccion ), 26 Bis fraccion 1), 28
fracciéon | y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

b} ‘“La Institucion de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucién
establecido en el articulo 95 de la Ley Federal de instituciones de Fianzas, para la efectividad de
la presente garantia, procedimiento al que también se sujetara para el caso del cobro de
intereses que prevé el articulo 85 bis del mismo ordenamiento legal, por pago extemporaneo del
importe de la péliza de fianza requerida”.

c} ‘La Afianzadora y “EL PROVEEDOR", estan de acuerdo en que esta fianza continuara vigente
aun cuando se le otorguen a éste Ultimo, prérrogas ¢ esperas para e! cumplimiento de las
obligaciones que se afianzan”.
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d) ‘La presente fianza permanecera en vigor desde la fecha de expedicion y hasta el cumplimiento
total de todas y cada una de las obligaciones estipuladas a cargo de “EL PROVEEDOR”, en el
presente contrato. Esta garantia estara vigente durante la substanciacion de todos los recursos
legales o juicios que se interpongan hasta gue se pronuncie resolucion definitiva por autoridad
competente, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razén al plazo de ejecucion del
contrato principal o fuente de [as obligaciones, o cualquier otra circunstancia”.

'e) *Para la cancelacién de la fianza, sefa reguisito indispensable la solicitud expresa y por escrito
de “LA CONSEJERIA”, quien podra expedir dicha conformidad unia vez que se haya cumplido
totalmente a su satisfaccion las obligaciones pactadas a cargo de “EL PROVEEDOR”, en el

contrato”.

En caso de gue “EL PROVEEDOR” no entregue la pdliza de fianza en el plazo pactado, mismo gue ha
quedado sefialado en la presente clausula “LA CONSEJERIA” podra iniciar el procedimiento de rescision
administrativa del presente contrato por causas imputables exclusivamente a “EL PROVEEDOR”,

DECIMA SEGUNDA.- ANTICIPOS.- “LA CONSEJERIA” por ningin motivo dard anticipos para el
otorgamiento del servicio a “EL PROVEEDOR”, quien a su vez acepta que el pago se efectie de acuerdo a lo
establecido en el presente instrumento.

DECIMA TERCERA.- PENA CONVENCIONAL.- En caso de gque “EL PROVEEDOR”, incurra en
incumplimiento total o parcial en ia prestacién del servicio descrito en el Anexo No. | “LA CONSEJERIA"
guedara facultada a descontar la pena convenciona!l del 1% por cada 8 horas de incumplimiento a partir de
ta generacidn dei reporte correspondiente ai importe de los servicios no entregados y asi sucesivamente
hasta agotar el monto de garantia de cumplimiento otorgada. Dicha cantidad sera descontada de los pagos
pendientes de efectuar por “LA CONSEJERIA™.

La pena sera caleulada y validada en pesos mexicanos por fa Direccidn de Recursos Materiales y Servicios
Generales y validada por la Direccién de Presupuesto, Finanzas y Contabilidad, de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Sector Publico, para tal efecto al
“PROVEEDOR" le serd descontado ef importe del pago que “LA CONSEJERIA” deba realizare, o bien,
“EL PROVEEDOR" realizara depdsito por el total del importe de las penas aplicadas en la cuenta y banco
que la Direccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales sefiale, a favor de la Tesorerfa de la
Federacion, por el monte de la sancion, y la ficha de deposito debera ser entregada en original a la Direccién
de Presupuesto, Finanzas y Contabilidad, y previa copia a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales.

La sancidn méxima serd del 10% del monto total del contrate sin inclurr el LV.A., de conformidad con el
articulo 53 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

La prestacidn del servicio con especificaciones técnicas diferentes a las establecidas en el presente
instrumento jurldico, seran considerades como incumplimiento parcial para efecto del parrafo anterior,

DECIMA CUARTA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO.- Ambas partes convienen en que cualquier adicion
o medificacién a lo dispuesto en el presente contrato se haré por escrito, firmado por sus representantes
legales respectivos y se agregara al mismo como parte integral del presente contratoe de conformidad con lo
estabiecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de modificaciones al plazo o al monto de! presente contrato, “EL. PROVEEDQR” se obliga a
presentar a “LA CONSEJERIA” la modificacion a la garantia de cumplimiento a que se hace referencia en la
clausula séptima de! presente contrato.
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DECIMA QUINTA.- RESPONSABILIDAD DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDORY, se obliga a prestar el
servicio objeto del presente contrato, conforme a los términos establecidos en ef Anexo No. | que forma parte
integral del mismao, y a que la prestacién de dicho servicio se efectie a satisfaccion de “LA CONSEJERIA”,

“EL PROVEEDOR" responderd por su cuenta y riesgo de los defectos y vicios ocullos que por la
inobservancia o negligencta de su parte se llegaren a causar a “LA CONSEJERIA” o a ferceros.

DECIMA SEXTA.- EQUIPO Y HERRAMIENTAS.- “EL PROVEEDOR” debera contar .oon los recursos
humanos y técnicos para oforgar un servicio de primera calidad.

DECIMA SEPTIMA.- CONFIDENCIALIDAD DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR" se compromete a que toda
la informacion que le proporcione “LA CONSEJERIA” para la ejecucion del servicio objeto del presente
contrate-y que se intercambie entre ellos, serd considerada como confidencial y no podra ser divulgada por su
personal a ninguna persena fisica o morai. Sdlo se podra revelar ¢ diseminar dicha informacién para aguellas
personas gue exclusivamente tienen necesidad de conocerla y que hayan sido netificadas con dicho cardcter,
por parte de “LA CONSEJERIA”.

Si “EL PROVEEDOR” incumple lo establecido en la presente clausula se obliga al pago de dafios y perjuicios
ocasionados a “LA CONSEJERIA".

DECIMA OCTAVA.- TERMINACION ANTICIPADA.- "LA CONSEJERIA® podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin necesidad de declaracién judicial y sin responsabilidad para ella,
cuande concurran razenes de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad
de requerir los servicios originalmente confratados y/o se demuestre que de continuar con el cumplimiento de
{as abligacicnes pactadas, de manera enunciativa mas no limitativa:

1. Se ocasionaria algun dafic o perjuicio a “LA CONSEJERIA™;
. Por falta de suficiencia presupuestal, y/o
3. Se determine la nulidad total o parcial de fos actos que dieron origen al contrato, con motive de la
resolucion de una inconformidad o intervencién de oficic emitida por la Secretaria de {a Funcitn
Publica.

En estos supuestos LA CONSEJERIA” reembolsars al “EL PROVEEDOR?® los gastos no recuperables en
que haya incurrido, siempre gue éstes sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen

directamente con el presente contrato,

DECIMA NOVENA.- RESCISION.- En caso de incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR” a cualquiera
de las obligaciones contraidas en este contrato, “LA CONSEJERIA” podra rescindirlo administrativamente en

cualquier momento conforme al procedimiento siguiente:

L Se iniciara a partir de que a “EL PROVEEDOR” le sea comunicado el incumptimiento en gue haya
incurrido, para gue en un término de cinco dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y
aperte, en su caso las pruebas que estime pertinentes.

. Transcurrido ef término a que se refiere la fraceién anterior, “LA CONSEJERIA* contara con un plazo
de quince dias para reseciver, considerando fos argumenios y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR". La determinacién de dar ¢ no por rescindide el contrate deberd ser debidamente
fundada, motivada y comunicada a “EL PROVEEDOR” denfro dicho plazo, y
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CONSEJERAIA JURIDICA DEL
EJECUITIVO FEOBRAL

l. Cuando se rescinda el presente contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar la “LA CONSEJERIA” por concepto del servicio de “TELEFONIA
CELULAR Y DATOS", prestado hasta el momento de su rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR” prestare et
servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién de “LA CDNSEJERIA”
de que continia vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

“LA CONSEJERIA” podra determinar no dar par rescindide este contrato, cuando durante el procedimienta
advierta que la rescision del confrato pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las funciones que tiene
encomendadas. En este supuesto, deberd elaborar un dictamen en el cual justifique que los impactos
econdmicos o de operacin gue se ocasionarian con la rescision del presente contrato resularian mas

inconvenientes.

Al no dar por rescindido el presente contrato, “LA CONSEJERIA” establecera con “EL PRDVEEDOR” otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimienta. Ef convenio
modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Oitimos parrafos
del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Cualquier pacto realizado en contravencién a lo dispuesto per el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se considerara nulo.

VIGESIMA.- CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYDR.- Ninguna de las partes sera responsable de

cualquier retraso o incumplimiento de cualesquiera de las obligaciones, estipuladas en el presente contrato -

que sobrevengan de caso fortuito 0 de fuerza mayor, entendiéndose como tales, aquellos acontecimientos
naturales o aguellos imprevisibles e inevitables de una fuerza tal que hagan imposible que alguna de las
partes cumpla cen lo que se obligd.

De igual forma, cuando se presente un caso fortuito o de fuerza mayor, “LA CONSEJERIA” bsjo su
responsabilidad, podra suspender la prestacién del servicio, en cuyo case anicamente se pagaran aquéllos
que hubiesen sido efectivamente prestados.

VIGESIMA PRIMERA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO.- “LA CONSEJERIA” podra
suspender temporalmente en todo 0 en parte el servicio contratado en cualquier momento, siempre que medie
causa justificada, por razones de interés general ¢ por falta de suficiencia presupuestal, sin que ello implique
una terminacion definitiva de este instrumento juridico, el cual podra continuar produciende sus efectos una
vez desaparecida la causa que motivo su suspensién temporal.

En caso de suspensién temporal del presente contrato, “LA CONSEJERIA™ debera notificarle a “EL
PROVEEDOR", cuando menos con cinco dias habiles de anticipacion, sefialando con claridad fa causa que ha
onginado la suspensiodn y la posible fecha de continuacién del mismo.

VIGESIMA SEGUNDA.- RECONOCIMIENTO CDNTRACTUAL.- Este contrato constituye el acuerdo
entre las partes en relacioén con el objeto del mismo, obligandolas a su observancia y cumplimiento:
no existiendo dolo, mala fe en su contenido, entendiéndose que las obligaciones y condiciones
pactadas constituyen el acuerdo entre Ias partes.

810

i



Contrato Nimero: CJEF-DGAF-0111/12

LOMSEJERIA JURIDICA DEL
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VIGESIMA TERCERA.- CESION DE DERECHOS.- "EL PROVEEDOR" se obliga a no ceder, vender o
traspasar total o parcialmente a terceros, los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, en
ninguna forma y por ningin concepto, salvo autorizacion expresa Y por esctitc que le otorgue "LA
CONSEJERIA",

VIGESIMA CUARTA.- RELACION LABORAL- “EL PROVEEDOR" se constituye como pairdn de
conformidad con las disposiciones de Ia Ley Federal del Trabajo siendo el Unica responsable de las relaciones
entre & y su personal que utilice para el servicio contratado, asi como de los conflictos que pudiesen surgir
entre él y su personal o de este (itimo entre si; también sera responsable de los accidentes que se originen
aln cuando éstos ocurran en las instalaciones de “LA CDNSEJERIA” por lo que la libera de toda
responsabilidad por reclamaciones gue sus trabajadores le presenten por tal concepto.

Independientemente de lo sefalado “EL PROVEEDOR’, se compromete a sacar en paz y a salvo a “LA
CONSEJERIA”, en caso de que el personal de “EL PROVEEDOR?” intente alguna reclamacién en contra de
“LA CONSEJERIA®, asi como a pagar cualquier gasto que “LA CONSEJERIA” haya tenido que erogar por

concepto de las reclamaciones intentadas en su contra. :

VIGESIMA QUINTA.- NDTIFICACIONES.- Todo aviso o notificacian gque deban darse las partes con motivo
de este contrato, lo haran por escrito a sus respectivos domicilios, debiendo obtener para ello constancia
fehaciente de cualquier aviso o notificacién. '

Para el caso de que las partes por alguna causa modifiquen el domiciiio sefialado en las Declaraciones del
presente, deberan dar aviso con 15 dias de anficipacion a dicho cambio, debiendo recabar el acuse
respectivo, En el supuesto que no se notifique dicho cambio de domicilio, todas las comunicaciones se
tendran vélidamente hechas en los domicilios sefialados en las declaraciones del presere instrumento.

VIGESIMA SEXTA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.- “EL PROVEEDOR” asumira la
responsabilidad total para el caso de que se lleguen a utilizar patentes, marcas o derechos de autor, con
motivo de la prestacién de los servicios materia del presente contrato, por lo que “LA CONSEJERIA” no sera
responsable de estos aspectos.

VIGESIMA SEPTIMA.- IMPUESTOS Y DERECHOS.- Los impuestos y derechos que se causen con motivo
del presente contrato, serdn pagados por las partes en la forma y términos que sefalan los ordenamientos

fiscales vigentes.

VIGESIMA OCTAVA.- DENOMINACION DE LAS CLAUSULAS.- Las partes estan de acuerdo en gue las
denominaciones utilizadas en las clausulas del presente instrumento, se han incorporado con el Gnico
propésito de facilitar su lectura; por tanto, no necesariamente definen ni limitan el contenido de las mismas.
Para ios efectos de interpretacién de cada Clausula debera atenderse exclusivamente a su contenido y de
ninguna manera a su tituko.

VIGESIMA NOVENA.- JURISDICCION.- Ambas partes se someten para todo lo relativo a la interpretacion,
cumplimiento y ejecucién de las obligaciones contraidas en virtud del presente contrato, a la competencia de
los Tribunales Federales establecidos en el Distrito Federal, renunciando expresamente a cualgurer otro fuero
que pueda corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.
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CONSEJERIA JURIDIC A DEL
EJECUTIVG FEDERAL

Contrato Ndmero: CJEF-DGAF-011/12

Las partes declaran que no existe error, dolfo, violencia, lesién ni vicio alguno que afecte su voluntad, por lo
que estando de acuerdo con el contenido del presente contrato, se firma en cuatro tantos en ¢l Distrito
Federal, el dia 21 de febrero del afio dos mil doce quedando 3 ejemplares en poder de “LA
CONSEJERIA” y uno para “EL PROVEEDOR™ firmando al margen y al calce para constancia.

Firmas
Por “LA CONSEJERIA®
LIC. JORGE DE LA PENA QUINTERO
DIRECTOR GENERAL OE ADMINISTRACION
Y DE FINANZAS
Testigos

Por “EL PROVEEDOR" /

. /\_j

\

LIC. FERNANDO PAULO VALDES
GONZALEZ
REPRESENTANTE LEGAL

_“'(:‘-'—---..._,
ING. JOSE AUGUSTOMARIN AMBROSI
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES

C. IGNAC LO HIGUERA
DIRECTOR DE TE€NOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES

Nota: Las presentes firmas corresponden al contrato No. CJEF-DGAF-011/12 para {a prestacion del servicio de “Telefonia
celular y datos" celebrado entre ta Consejeria Juridica de! Ejecutive Federal y la empresa denominada Radiomévil Dipsa,

S.A. de C.V., en fecha 21 de febrero de 2012.

Anexe Ne. | {Anexe Técnice):
Propuesta técnica y ecenémica de Radiemovil Dipsa, S.A. de C.V.

Fin de texto
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Anaxo |

(Anexo Técnico)

Descripcién y cantidades del servicio a contratar

PARTIDA. [~~~ GONCEPTO '~ ' T " WIGENGIA. | ' PRESUPUESTO MIMIMO | PRESUPUESTO MAKIMO
o Serviclo de telefonfa
Unica celutar y dalos 36 meses $ 310,862.00 $777,456.00

Para efectos de esta iicitacion, RADIDMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. considerard las siguientes
necesidades y especificaciones de la Conssjeria Juridica del Ejecutivo Federal:

1.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

R 1.1. RADIDMOVIL DIPSA S.A. DE C.V. en caso de resultar favorecido en la presente licitacién, iniciara la
operaclén de los serviclos de telefonis ceiular en condiciones Gptimas y a entere satlsfaccion de ia
Consejeria a partir dal 1ro. de Marzo de 2012 y hasta el 28 da febrero de 2015 {36 meses) y ofracers el

“Setvicios de Telefonia Celular y Datos”.

1.2, La Consejeria, requiere el “Servicio de Telefonia Mdvil con Tecnologia Celular”, por medio de un
contrato abierto y bajo esquema de perfiies de usuario los cuales perteneceran a una ‘Red privada"
donde ia comunicacion entre ellos no genere ningun costo en las llamadas entrantes yfo salientes que se

generen enfre ellos por bloques de 10 minutops.

1.3. Para efectos de evaluacion, RADIDMOVIL DIPSA, 8.A. DE C.V., oferta en su pmpuésta ecdnémica.
los servicios con [os minutos da tiempo aire mensual minimo asociades a cada uno de elios. Conforme a

la slguienta Tabla 1.0.

| Nmwett | cuuiosems | Temance

A 5 | Seommtcameree o de | 3.GB Minimo

B 5 TH0E s oo e iemaaghe | 3B Minimo

¢ 7| 505 mitos merie s animed® | 3 6B Minimo \
o | & | ERmciocE iR mminimade | g nimg )
Total 23 .

Tabia 1.0

—
: Radlomévil DIPSA, S.A. de C.V, @’
Calle Lago Zurich No. 246 Edificio Telcei Col. Granada Ampliacién Deieg. Miguel Hidalgo C.P. 11528 México, D:F.
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1.4. En caso de resuitar favorecido en la presente licltacion RADIOMOVIL DIPSA S.A. DE C.V.
considerara en su Propuesta, que todos los Perfiles solamente operaran a Nivel Nacional, saivo los casos
que expresamente autorice La Consejeria para operar a Nivel iInternacional yfo Mundial. En
consecuencia, La Consegjerfa no reconocard nl pagara ningin cargo adicional por el uso de estos
serviclos a Nival Internacional y/o Mundiai qua no hubiera solicitado al Licitante Ganador, a través dal
envio de un Correo Electrénico dei parsonal responsable de ia Administracién dei Contrato por parta de

La Consejeria.

1.5. La cantidad de “Servicios de Talefonia Ceiular y Datos” iniclales por cada Perfit y, en su caso sus
nimeros de iinea especificos, serd proporcionada al Lictianis Ganador por escrito y/o via correo
electrérico del personal responsabie de la Administracion dei Contrato por parta de La Consejeria, dentro
de ios pnmaros & dias hdbilas posteriores al falio, de tal manera que al inicio de operacidén dei confrato se
cuente con todos {os equipos para cada uno de ios servicios correspondientes a ios Perfiles mencionados
en la Tabla 1.0., sa indicard ei equipo nuevo a entregar, de aquellos que éi Licitanta Ganador haya

considerado en su Propuesta,

1.6. RADIDMDVIL DiPSA, S.A. DE C.V., considera en su Propuesta qus, en caso de resuitar ganador vy
tratarse de una emprese diferente a ia que proporciona actuaimente los *Servicios de Teiefonia Ceiviar

y Datos” a La Consejerka, cumplird con izs siguientes condiclones:

a) Realizard ias gestiones que sean necesarias para que todos los nlmeros celuiares que utiliza
actualmente La Consejeria sigan conservandose, en cumplimiento al esquema de “Portabilidad
Numérica”. Para tal efecto, dispondra de yn plazo maximo de 10 dias habiles contados a partir de la
fecha en que reciba ia informacién sefalada en el Punto 1.5 para regularizar a su favor ios ndmeros
celutares que wiliza actualmente La Consejeria.

b) Ssra responsable, en coordinacidn con el persenal encargado de la Administracién del Contraio por
perte de La Consejeria, de llevar a cabo los procaesos que en su caso fusran necesarios para la Migracioo
de Equipos de usuarlos de cada uno de los Perfiles, designando al personal que se estima necesario
para que reafice dicha migracién dentro de los § dies habiles posteriores a la entrega de cada equipo.

1.7. En caso de que RADIDMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V,, contintie proporcionando a La Consejarfa los
“Servicios de Telefonia Celular y Datos”, d@stos deberdn incorporarse al nuevo Contrato, bajo [as
especificaciones y condiciones establecidas en [a convocatoriz a Ia Licitacidn y en el preserte Anexo

Técnico.

1.8. En caso de resultar favorecido en la presente licitacién RADIOMDVIL DIPSA SA. DE CV.
considerard en su Propuesta que, ios “Servicios da Telefonia Celular y Datos" oferlados, estaran

dentro de ia modaiidad *Ef que fama paga” (044) y “El que Liama Paga Nacional” (045).

18. En caso de resuitar favorecido en la presente licitacién RADIOMOVIL DIPSA S.A. DE CV,
considerard en su Propuesia que, todog los “Serviclos de Telefonia Celular y Datos” objeto de la
presente Licitacion, operaran bajo un esquema en el que ein importar el consumo generado, al Servicio
no sufra ninguna interrupcién, adn rebasado el limite de minutos de tiempo aire asignado para cada una
de los Servicios, siempre y cuando el servicio se mantenga al corriente de pago.

2
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La Consejeria a fravés del personai responsable de la administraclén dei Contrato, de comin acuerdo
con el RADIOMOVL DIPSA, 5.A. DE C.V., podra definir nuevos Perflles en cualquier momento durante la
vigencia del Contrato, considerando las condiciones de los planes que tenga vigentes el proveedor
ganador. Asi mismo, La Consejeria a través del administrador dei Contrato, por asi convenir a sus
intereses, podra solicitar la beje de un determinado Perfil, migrando a los usuarios que lo integren en un
determinado momento a otro Perfil o, cancelando tos servicios, sin que se genere ningin costo o cargo

adicional.

1.10. En caso de resultar favorecido en la prasente licitacion RADIOMDVIL DIPSA S.A. DE CV.
considerara en su Propuesta, que el personal responsable de [a edministracién del Contrato por parte da
La Consejeria podra solicitar a través de un correo electronico en cualquier momento durante fa vigencia
del Contrato que se suscriba con el Licitante Ganador, activaciones ¢ cancelaciones de ios “Serviclos de
Telefonia Celular y Datos” en cada uno de ios perfiles sefalados en la Tabla 1.0 sin costo inicial de
contratacion y sin penalizaciones forzosas por cancelacion anticipada.

En caso de resuitar favorecido en la presente licitacién RADIOMOVIL DIPSA S.A. DE C.V. conaideraré
en su Propuesta, gue las cancelaciones de servicios sefialadas en el Punio 1.10, aplicaran a partic det
siguiente dia naturai en que el Licitante Ganador reciba ef Correo Elscirénico det personal responsabie
de la Administracién dai Contrato por parte de Le Consejeria por lo gue ésta no reconocera ningim cargo
o consumo generado a partir da esa fecha por los sarvicios canceledos.

1.11. En caso de resultar favorecido en la presente licitacion RADIDMOVIL DIPSA S.A. DE C.V.
considerara en su Propuesta, que los "Servicios de Telefonia Celutar y Datos” objeto de Iz presente
Licitacion, deberén contar minimo con las coberturas que a continuacion se describer:

Cobertura en todo al territoric nacional.
Roaming automatico nacionai, internacional y mundial, mismo nimero independientemente de la
ubicacion geogréfica del usuario para todos los perfiles.
* Roaming automético nacional, mismo numero independientemente de la ubicacidn gaogréfica de
usuario para todos los Perfiles.
» Cédigos de seguridad para acceder a mensales de voz.
Mansajes escritos (anvid de mensajes escritos a trsvés de Biack Berry Messenger), sin costo
adicional para los gque se ganeran y terminen en terriforio nacionsl; sin imporar el Carrier destino
para o8 generados a través dei Black Berry Messenger.

Servicios adicionales gue formaran parte del contrato.

Liamada en espera.

[dentificador de [lamadas.

Transferencia o enrutamiento de liamadas. .

Buzén-que permita recibir mensajas las 24 horas dei dfa, durente la vigencia del contrato, adn
cuando ai equipo celular se encuentre apagado o fuera dsl 4rez del servicio, los mensajes seran
escuchados cuando el usuario asi io decida o pueda hacerlo, sin ninglin costo adicionai, no
importando la canfidad de mensajes recibidos yfo consultados,

» Consuita del detalie de llamadas y costos de facturacion celuiar a través de un portal corporativo,
del gue se proporgionara usuario y clave de acceso.

Todos los accesos a servicios adicionaies y nuevas tecnologlas creadas y desarroiladas durante la
vigencia del contrato adicional a ias mencionadas, podrd ser contretada previa autorizacion por ei

administrador del contrato. :
3
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| En caso de resultar favorecida con la presente licitacién RADIOMOVIL DIPSA S.A. DE C.V., considerara
en su Propuesta, que La Consejeria no reconocerd y en consecuencle no pagara ningln cargo adicional
por fianza, y tampoco aceptard consumos de minutos por conceplos no solicitados en la prasente
Propuesta Técnica, a reserva de que éstos estén justificados dantro de [0s detalles de facturacion.

1.12. RADIOMOVIL DiPSA S.A. DE C.V. considera en su propuesta, que los minutos incluidoa dentro del
paguete confratado, se podran utilizar indistintamente para ios conceplos que se enumeran a
continuacidn, considerando que no generaran costos adicionales a los da las rentas consideradas en s
oferta econdmica, siempra ¥ cuando no rebasen el nimero de minutes incluidos en los perfiles
contratados.

« Minutos por flamadas a teléfonos convencionales (fijos)

+  Minutos por llamadas a ceiuleres del Licitante Ganador fuera del Contrato

+ Minutos por llamadas a teléfongs ceiulares da cualguier ofro Carrier

« Minutos por llamadas de Larga Distancla Naclonal entrantes y salientes entre niimeros dentro de

los perflles contratados por la Consejeria.
Minutos por Roaming Nacional antrante y salients entre namero dentro de los perfiles contratados

por la Consejerfa.

1.13. En caso de resuitar favorecidos en la presente [icitaclén RADIOMOVIL D!PSA 8.A, DE CV

considerara en su Propuesta, que igs itos
{ineas amparadas por ¢ Contrato que se suscribe con el Lidtante Ganador para ios "Servic:os de

Telefonia Ceiular y Datos”, ng_generardn ningdn_costo ni cargo adicional siempre y cuando sus

llamadas sean en blocuas de 10 _minutos, aln cuando las Hamadas se realicen a nivel nacional; ni
disminucion de ios minutos de tiempo aire dei paquete de minutos, sin importar la cantidad de minutos

que por este concepto sa generen en un determinado mes, considerando las llamadas dentro de los
perfiles contratados en bioques da 10 minutos. Para las lflamadas fuera del Territorio Nacional, solo se
consideraran los costos por Roaming Automatico yo Larga Distancia Internacional de los planes

autorlzadoes.

1.14, En caso de resultar favorecidos en la presente licitacion, RADIOMDVIL DiPSA SA. DE CV.
considerara en su Propuesta, para los “Servicios de Teiefonfa Celular y Datos”, objeto de fa presente
Licitacién, equipos nuevas con tecnologia de punta, de los més recientes gue ofrezean en el mercado,
bajo ios términes y condiciongs establecides en el praserte Alcance Técnico. Los equipos deberdn ser
sustituidos por equipo nueve cada 12 meses por unos de igual o mayor tecnologfa.

1.15. En caso de resultar fevorecidos an la presente licitacin, RADIOMOVIL DIPSA S.A. DE C.V.
considerard como parte de la Oferta Econémica de su Propuesta, i0s precios unitarios de jas servicios
adicionales que a continuacién se indican, ios cuales no se utlizaran para efectos de la evaluacién de
dicha Oferta, pero serdn utilizados para efectos de pago en ios casos en qua existan consumos en estos
rubres, por io que la falta « omisién de uno o varios de ellos serd motivo de desechamiento de ia

Propuesta:

Minuto Adicional e ceiulares de ia misma empresa y fuera del Contrate por Perfit. $1.19
Minuto Adicional a celulares de empresa diferente. $2.99

Minuto Adicional a nimeros convencionaies. $1.19

Minuto Adiclonal a Larga Distancla Nacional. $2.29

Minuto de Lamga Distancia a EU y Canad4. $6.24

Minuto de Larga Distancia & Centroamérica, $6.24

Minuto de Largs Distancia a Sudamérica, $11.44

Minuto de Larga Distancia Europa $11.44

.\& ]
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Minuto de Lsrga Distancia a Resto dei Mundo. $11.44
Minuto Adicional de Roaming Nacional.$3.48

Minuto de Roaming intemacional, $1.20 USD

Minuto de da Roaming Mundial. $120 USD

Minuto de [lamade a ceiulares naclonales (045). $8.19
Mansales Multimedia, $2.10

Mensafes de 2 vias Internacional. $2.10

*Se consideran para ie presente propuesta los precios antes mencionedos en llamadas dentro de Temilorio nacional,
mismos qus pueden cambiar basados en las tasas de interconaxién provistas por los operadores intemacionales, asi -

como 8l tipo de csmbio.

1.16. En caso de resultar favorecido en |2 pressente licitacidn, RADIOMOQVIL DiPSA S.A. DE C.V.
considerard en su Propussta, qus |2 entrega de ios nuevos “Servicios de Telefonie Caluler y Datos”
activados con su equipo nuevo, de cuaiquiera de ios Pedfiles indicados en Tabla 1.0 del Punto 1.3, que
La Consajaria requiara durante ia vigencia de! Contrato al Licltante Ganador, deberi realizarsa en un (1)
dia habil como maximg, posterlor a la solicitud via Correo Electronico, qua realice ef personal responsabia
e la Administracién del Contrato por parte de La Consajerfa.

| 1.17. En caso de resultar favorecido en la presente lcitacién, RADIOMOVIL DIPSA S.A_DE C\V.
considerara en su Propuesta, un Protocolo de Pruebas que contenga las prusbas minimas necesarias
que deban realizarsa para fa verificacién de la correcta operagién de los “Servicios da Telefonia Ceiular
y Datos ” y de las funcicnaildades solicitadas en los presentes Aicances Técnicos, da cada uno de los
Perfiles indicados en !a Tabla 1.0 de! Punto 1.3, para daros por recibidos a entara safisfaccion de La
Consejeria en caso de resultar satisfactorios. Dichas pruebas seran parte integral dai dictamen técnico

correspondiente.

| 1.18. En caso de resuttar favorecido en fa presente lcitacién, RADIOMOVIL DIPSA S.A._DE C.V.
considerara en su Propuasta que, de presentarse problemas de comunicacidn en ios inmueblas ocupados
por La Consejeria ubicados en Palacio Nagional s/n, Colonia Centro, C.P. 8020, Del. Cuauhtémoc,
México D.F., Av. Paseo de la Reforma #1030 Col. Lomas de Chapuitepec, Segunda Seccidn, Del.
Miguel Hidaigo C.P.1100; México D.F. Y en Av. Constituyentes No. 181, Col San Migue!
Chapuitepec, Del. Miguel Hidalgo, México D.F., por falta de cobertura parcial o total y/8 mala recepcitn
qua sa traduzca en ia imposibllidad da reclbir y/o realizar lamadas.en determinatss pertes dal inmusbla o
con una caiidad deficiente de las liamadas estabiscidas, realizaran los estudios de campo nacesarios para
daterminar y aplicar ia soiucién mds convaniente al caso, sin ningiin costs o cargo adicional, presentando
al personai responseble de la Administracién dei Conirate por parte da L.a Conasjeria, sl programa de

trabajo y tismpos da implamsntacién,

Cuando se presenten fallas como las descritas, el parsonal responsabie de la Administracién del Contrato
por parfe ts La Consejeria fas notificara via correo slacirénico a RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
quien debard cumplir con un tiempoe de respuesta méximo de 15 dias habiies para realizar y entregar ios
estudios de campo ylo gabinete que estimen necesarios, sin ningun costo 0 cargo adicional, cuyos
resultados dsberan ser presentados al perscnal responsable de la Administracién del Contrate por parte \
de La Consejeria a. mas tardar o! dia habil sigutenta ai cumplimlento def plazs de 15 dias sefisiado, para

su conocimlento y vaiidacién.

Una vez vaiidada ia solucion por el personal responsabis e ia Administracién del Contrato por parte ds
La Consejeria, RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., contaré con un plazo méaximo ds 20 dias habiles para
su Impiementacién y postarisr ejecucién de pruebas para validar resuitados, sin ningin costo o carge
adicional, mismas qua deberan cumplir al menos con s siguisnte:

o s
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s Generacion y Recepcion de llamadas con un B8% de éxito en espacios abiertos.
» Genaracién y Racepcion de llamadas en espacios cerrados con mejoras da al menos40% con
respecto a la situacion que ganard ef Reporte.

Para validar lo indicado en los dos Puntos previos, el personal responsable de ta Administracion del
Contrate por parte de La Consejeria, conjuntamante con ef Liciiante Ganador definiran durante e! periodo
establecido para los estudios da campo y/o gabinete, los protocoles de prueba para determinar las
condiciones entes vy después de la aplicacién de [a solucién.

| 1.19. En caso de resultar favorecido en la presante licitacion, RADIOMOVIL DIPSA S.A._DE C.V.
considarara en su Propuesta, como parte de ios “Sarvicios de Telefonia Celular y Datos” ofertados, sin
ningtn costo adicional, Telieres informatives para st manejo y solucién de fallas en los equipos ofertados
para &l menos dos personas, gue elija ef personal responsabla de la Administracion del Contreto por
parte de La Consejerfa de entre los modelos que ofrezca st Licitante Ganador para todos los Perflles.

Estos talleres deberdn impartirse a més tardar a los 10 dias hébiles de inictada ia vigencia del Contrato,
salvo qua exista un acuerdo mutuo para modificar el plazo anterior.

Si fuera el caso gue durante la vigancia dal Contrato por actualizacién tecnolégica de los equipos que e
Licitante Ganador esté obligado a proporcionar a La Consejeria, se diera un cambio en la lendencia de
uso da dichos equipos por otraos de caracteristicas diferentes, se debera considerar en la Propuesta de
los licitantes, talleres de instruccidn de sar necesario cada 12 meses.

| 1.20. En caso de resultar favorecldo an la presente licitacion, RADIOMOVIL DiPSA S.A._DE C.V.
considerara qgue al término de! Contrato y de no resultar Adjudicados en la nueva Licitacién que en su
caso sa celebre para ks “Servicios de Telefonia Celular y Datos” se compromete y obliga a cumpdiir

con lo siguiante:

» Brindar ias facilldades necesarias al nuevo Proveedor para fransferirle los nitmeros de lineas que

en su caso desee conservar La Consejeria.
+ Brindar el apoyo necesario dentro de su Ambito de competenclia, para que el Procaso de
Migracién de usuerios de todos los Perflies indicados en Tabla 1.0 del Punto 1.3 al nuevo

Proveedor se realice de manera égil y oportuna

2.- ESPECIFICACIONES Y ALCANCES TECNICOS DE LOS EQUIPOS PARA LOS
“SERVICIOS DE TELEFONIA CELULAR Y DATOS"

] 21. En caso de resulter fevorecido en la presente licitacién, RADIOMOVIL DIPSA S.A._DE C.V.
considerara en su Propuesta, pare cada uno de los “Servicios de Telefonia Calular y Datos” objeto do
la Presenta Licitaclén, equipos nueves con tecnologlfa de punta sin costo, de los mas reciantes que se
ofrecen en el mercado, conforme a las sigulentes condiciones:

+ Para los Petfiles “D" se proporcionara un equipo nuevo: [BlackBerry 9900)

| - Tipo Smart_Phone con tecnologie 3G & superior
- Sigtema operativo Black Berry 7

- Cuatri banda
| - Conectivided WI_Fi
- Reproductor multimedia
- Visor y editor de aplicaciones
6
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- Altavez
- Conectividad Bluatooth, USB, Modem, sincrenizacién con PC

- Cémara Fotogréfica de 5.0 mega pixeles ¢ superior
- Memoria inteme de 768 MB o superior
- Teclade tipo QWERTY

De entre ies § més recientes que ofrezcan en el mercado.

« Para los Perfiies “A*, “B* y “C", se proporcionard un equipe nueve: (BlackBarry 9300)

- Tipo Smart Phone con tecnolegia 3G 4 superior

- Cuatri banda

- Conectividad WIi_Fi,

~ Sistema operativo Black Berry

- Visor y editor de aplicaciones

- Cenectividad Bluetooth, USB, Modem, sincronizacién con PC
- Cémara Felografica de 2.0 mega pixeles o superior

- Memoria interna de 32 MB o superior

- Teclado tipo QWERTY

De entre los 5 mas reciantas que ofrezcan en el mercado.

« Se anexan las fichas técnicas de ios equipes censiderados para la presente propuesta.

2.2.- En caso de resuitar favorecide en la presente licitacidn, RADIOMOVIL DIPSA S.A._DE C.V.
considerara en su Propuests, que ios equipos celulares que considersn en su solucién pare “Servicios
de Telefonla Celuiar y Datos™ de iodos los Perfiles indicados en Tabla 1.0 dei Punto 1.3, deberan
contar con las caracteristicas tecnolégicas necesarlas para que puedan ser utiiizados por los usuarios
con su misme nimero de Hinea asignado, a nivel nacional.

2.3.- RADIOMOVIL DIPSA S.A. DE C.V. considera en su Propuesta, la rencvacion anticipada dai
adendum sin costo, fianzas ni cargos adicionales en reposicién da ios equipos teiefonicos asighades a los
*Servicios de Telefonla Ceiuiar y Datos” por defios ireparables, por eccidentes, "por robo o extravio,
siempre y cuande hayan transcurrido al menos 6 meses dasde & antrega dal aquipo, censiderande 1
evento anual per cada linee contratada; en los cases da robo se deberd levantar i dcta correspondiente
anta e Ministeric Pdblico. Los equipos de reposicién serdn nuevos con carecteristicas simiares y
entregados con un tiampo de respuesta no mayor a 3 dias hdbiles posteriores al envio via correo
electronico por parte del personal responsable de la Administracién del Contrato de’ La Consejeria, def
Acta Administrative de La Consejerfa para el caso de dafie irreparable per accidenta y para los casos de
robo o extravio, ef Acta levantada ante el Agente del Ministarie Ptblico. :

RADIOMOVIL DIPSA S.A. DE C.V, considera en su Propuesta, que para ia renovacidn anticipada de
equipos por dafio irreparabie, sin costo para La Consejeria solamente se permitirdn hasta 15 casos

duranta la vigencia del Contrate.

2.4.- RADIOMOVIL DIPSA S.A. DE C.V, an caso de ser favorecido en [a presente licitacién considarard
en su Propuesta, la renovacién de equipos nuevos, con tecnologia y caracteristicas superiores, vigentes
al momento da ia renovacion, de todos los aquipos de los "Servicios de Telefenfa Celular y Datos”
después de cumplidos los 12 meses dei aita de cada Servicie (no deberd considerarse Ia fecha de

o7
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entrega o de cambio de los equipos). Dicha renovacién dabard realizarse independientemente det tiempo
que falte para finalizar ei Contrato, sin cargos adicionales para La Consejeria.

2.5.- La entrega de los nuevas equipos por cumplimiento de Plazo de 12 meses, se realizard dentro de
los 3 dias habiles, contados a partir de la fecha de soiiciud via correo electrénico al Licitante Ganador,
por parte del personal responsable de (a Administracion dei Contrato por parte de La Consejeria.

2.6.- RADIOMOVIL DIPSA S.A. DE C.V, en caso de ser faveregido an la presente licitacién, considerara
en su Propuesta, la entrega de 2 equipos teiefonicos nueves, de ias marcas y modeios que integran esta
licitacién, en los perfiles A, B Y/O C, sin linea, para mantenerios como reserva. Dichos equipos seran
susceptibles de renovacién cada doce mases y deberan ser entregados en el lugar que se designe de
comin acuerdo entre ambas partes. dentro de los 3 dias héblles, contados & partir de la fecha de
salicitud via correo eiectronico del personai responsabla de la administracidn dei Contrato.

2.7.- RADIOMOVIL DIPSA S A. DE C.V. considerara en su Propuesta, que el personal responsable de la
Administracién dei Contrato por parte de La Consejerfa podré requerir para nuevos servicios o de equipos
por cumpiimiento de piazo de 12 meses, equipos celulares diferentes a los ofertados por el licitante

ganador, bajo ias siguienfes condiciones:

» El personal responsabie de la Administracién del Contrato por parte de La Consejeria, indicara
via correo electrdnico 2 RADIOMDVIL DIPSA, S.A. DE CV. el modeio de equipo elegido en
sustitucién de ios ofrecidos orginaimente en su Propuesta determinados por los perfiles

determinados iniciaimente para cada linea.

+« RADIOMOVIL DIPSA S.A, DE C.V,, informara via correo electrdnico al Administrador del Contrato
por parte de La Consejeria en un plaza no mayor de 8 horas habiles, sl cuenta con existencia del
modelo elegido y en su caso fa diferencia en costo que debe cubrirse conforme al Perfil de [a
linea. Asl mismo el RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., dabera indicar si et equipo elegido
cumple con las caracter(sticas necesarias para ulilizarse en el Perfil del usuario.

« RADIOMDVIL DIPSA S.A. DE C.V. en caso de ser favorecide con ia presente licitacidn, ofrece
para las ranovaciones correspondientes de cada linea un equipo simitar ai etorgado inicialmenta
dependiendo del perfll contratado inicialmente sin costo,

3. ESPECIFICACIONES PARA ATENCION DE FALLAS

3.1. De ser favorecido en el resultado de la presents licitacién, RADIOMOVIL DiPSA 8.A. DE C.V.
considerara en su Propuesta, que ios “Servicios de Telefonla Celuiar y Datos” ofertados, operaran en
forma continua durante las 24 horas del dia, los 365 dias del aflo durante Ia vigencia del Contrato, con un
Nivel de Disponibilidad del 99.97% y que las falies que se presenten en ia prestacién de los servicios,
seran atendidas en un méximo de 2 horas, contadas a pariir de ia hora y fecha del Reporte que para tal
efecto se levante, a los ndmeros de taléfonos indicados en el Procedimiento da Atencién de Fallas
solicitado 0, a partir de {a fecha y hora del correo elecirénico que se envie al Licltante Ganador, 2 través
del personal responsabie de ia Administracidn dei Contrato por parte de La Consejeria, para reportar fa

falla.

3.2. De ser favorecido en e resuitado de ia presente ligitacidn, RADIOMOVIL DiPSA S.A. OE C.V.
considerara en su Propuesta, que fa afectacion en los *Servicios de Teiefonla Celular y Datos” que se
considerara para la apiicacion del Nivel de Servicio descrito en ei Pérrafo anterior, se determinard a partir
del tercer usuaric que reporte problemas para establecer [lamadas (3 usuarlos con reporte de fallas para
establecer lamadas), corforme al siguiente procedimianto:
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